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Het onderzoek 

Onderzoeksopzet 
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft 
een onaangekondigd jaarlijks onderzoek. 
 

Beschouwing 
Conclusie en bevindingen 
Bij de volgende hoofdstukken is aan de beoordeelde kwaliteitseisen voldaan: 
 algemene voorwaarden kwaliteit en naleving; 
 pedagogisch klimaat; 
 personeel en groepen; 
 veiligheid en gezondheid; 
 ouderrecht. 
  
Algemene kenmerken 
Buiten-BSO de Oosterwaarde is een kleinschalige buitenschoolse opvang op het erf van de 
biologisch dynamische boerderij De Oosterwaarde in Diepenveen. Het betreft hier een BSO waarbij 
de kinderen zoveel mogelijk buiten zijn om de natuur van dichtbij mee te maken. De BSO ligt in 
het buitengebied van Diepenveen en de kinderen worden opgehaald van een drietal scholen in 
Deventer en Diepenveen. 
  
In het landelijk register kinderopvang staat buiten-BSO De Oosterwaarde geregistreerd met 20 
kindplaatsen. 
  
Onderzoeksgeschiedenis 
Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier 
volgt een overzicht van de meest recente onderzoeken: 
 21-11-2023: Jaarlijks onderzoek. De getoetste voorwaarden voldoen aan de eisen uit de Wet 

kinderopvang. 
 19-11-2024: Jaarlijks onderzoek. De getoetste voorwaarden voldoen aan de eisen uit de Wet 

kinderopvang. 
  
In onderstaand inspectierapport zijn de bevindingen per domein beschreven en toegelicht. 
 

Advies aan College van B&W 
Geen handhaving. 
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Observaties en bevindingen 

Algemene voorwaarden kwaliteit en naleving 
 

  
In het hoofdstuk ‘Algemene voorwaarden kwaliteit en naleving’ beoordeelt de toezichthouder de 
volgende onderwerpen: 
 administratie; 
 medewerking en naleving. 
  
Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Administratie 

De opvang vindt plaats op basis van een contract tussen de houder en de ouder. 
De administratie van de houder is inzichtelijk en tijdig verstrekt. 

Medewerking en naleving 

De houder verleent binnen een door de toezichthouder gestelde redelijke termijn alle medewerking 
die redelijkerwijs kan worden gevraagd. 
  
Conclusie 
De getoetste voorwaarden bij het domein 'Algemene voorwaarden kwaliteit en naleving' zijn 
conform de Wet kinderopvang. 
 

Gebruikte bronnen 

 Gesprek houder 
 Schriftelijke overeenkomst 
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Pedagogisch klimaat 
 

  
In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 
 pedagogisch beleid. 
  
Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Pedagogisch beleid 

De houder heeft een pedagogisch beleidsplan schriftelijk vastgesteld. Er wordt gewerkt met een 
algemeen beleidsplan en een locatie specifiek werkplan. In het beleid staat onder andere een 
concrete beschrijving van: 
  
 de overwegingen van de houder met betrekking tot de verhouding tussen het minimaal aantal 

in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in het kindercentrum; 
 de wijze waarop invulling wordt gegeven aan aspecten van verantwoorde opvang; 
 de wijze waarop bijzonderheden worden gesignaleerd én de wijze waarop ouders worden 

doorverwezen; 
 de wijze waarop de mentor de ontwikkeling van het kind periodiek bespreekt met ouders; 
 de wijze waarop de mentor bekend wordt gemaakt aan de ouders én het kind; 
 een concrete beschrijving van de werkwijze, maximale omvang en leeftijdsopbouw van de 

groepen; 
 de wijze waarop, in ieder geval door middel van de personele inzet, wordt voldaan aan de 

beroepskracht-kindratio; 
 de wijze waarop deskundigheid van andersgekwalificeerde beroepskrachten bijdraagt aan het 

activiteitenaanbod van het kindercentrum en de ontwikkeling van het kind; 
 een concrete beschrijving van de taken die andersgekwalificeerde beroepskrachten, 

beroepskrachten in opleiding, stagiairs en vrijwilligers in de opvang kunnen uitvoeren en de 
wijze waarop zij hierbij worden begeleid; 

 de wijze waarop invulling wordt gegeven aan het afwijken van de beroepskracht-kindratio; 
 de aard en de organisatie van de activiteiten waarbij kinderen de basisgroep kunnen verlaten; 
 het beleid ten aanzien van het gebruik kunnen maken van buitenschoolse opvang gedurende 

extra dagdelen; 
 een concrete beschrijving van de omgang met de basisgroep bij activiteiten in groepen groter 

dan dertig kinderen. 
  
De praktijk 
De houder draagt er zorg voor dat er volgens het beleid wordt gehandeld. Tijdens 
teamvergaderingen komt het beleid aan bod. Daarnaast brengt de houder het beleid onder de 
aandacht door wijzigingen of veranderingen van het beleid tijdig met de beroepskrachten te 
bespreken. 
  
De beroepskrachten handelen volgens het beleid. Zo blijkt tijdens het onderzoek dat de kinderen 
vrij kunnen spelen buiten. Er wordt niet gewerkt met een programma. De kinderen krijgen de tijd 
en de ruimte om zelf vrij te ontdekken en te spelen in de buiten omgeving. Activiteiten worden 
aangeboden op basis van keuzes van de kinderen. Voorbeelden van activiteiten zijn appeltaart 
bakken van zelf geplukte appels uit de tuin, mountainbiken in het bos, paddenstoelen pad 
bewandelen samen, tamme kastanjes zoeken in het bos en later samen opeten. Ook helpen de 
kinderen af en toe de boer op het platteland samen met de beroepskrachten. 
  
Conclusie 
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De getoetste voorwaarden bij het domein ‘Pedagogisch klimaat’ zijn mede door een herstelaanbod 
conform de Wet kinderopvang. 
 

Gebruikte bronnen 

 Gesprek houder 
 Gesprek beroepskracht(en) 
 Observatie 
 Pedagogisch beleidsplan 
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Personeel en groepen 
 

  
In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 
 verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang; 
 opleidingseisen; 
 aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding, 

andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs; 
 inzet pedagogisch beleidsmedewerker. 
  
Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

De aanwezige beroepskrachten, vrijwilligers en stagiairs hebben een geldige Verklaring Omtrent 
het Gedrag (VOG). Deze personen zijn geregistreerd en gekoppeld aan de houder in het 
Personenregister Kinderopvang (PRK). 

Opleidingseisen 

Opleidingseisen  
De aanwezige beroepskrachten en pedagogisch coach/beleidsmedewerker(s) beschikken over een 
geldige beroepskwalificatie. 
  
Taaleis IKK 
De aanwezige Nederlandsprekende beroepskrachten voldoen aan de taaleis IKK. 

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding, 
andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs 

Inzet van beroepskrachten in opleiding, stagiairs en- of andersgekwalificeerde 
beroepskrachten 
Er worden momenteel geen beroepskrachten in opleiding, stagiairs en- of andersgekwalificeerde 
beroepskrachten ingezet binnen de beroepskracht-kindratio. 
  

Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers 

De houder bepaalt jaarlijks de minimale in te zetten uren van de pedagogisch coach. Hierbij maakt 
de houder inzichtelijk hoe deze uren zijn verdeeld over de verschillende locaties. Er is onderscheid 
gemaakt tussen de ureninzet beleidsvoornemens en de ureninzet coaching per locatie. De 
berekening is schriftelijk vastgelegd zodat dit inzichtelijk is voor beroepskrachten en ouders. Uit 
deze berekening blijkt dat het aannemelijk is dat het minimum aantal beleids- en coachingsuren dit 
jaar kan worden uitgevoerd. 
  
Uitvoering vorig jaar 
Alle beroepskrachten hebben in 2024 coaching ontvangen van de pedagogisch coach. De 
beroepskracht vertelt dat zij zes keer per jaar aansluiten bij een intervisiegroep waar ze met 
andere kleinschalige kinderopvang organisaties in gesprek gaan en onderwerpen bespreken zoals 
grensoverschrijdend gedrag, meldcode kindermishandeling, veilig thuis maar ook casussen uit de 
praktijk. 
Daarnaast zijn de berekende uren voor het implementeren van de beleidsvoornemens besteed aan 
wijzigingen en aanpassingen van het beleid.  
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Conclusie 
De getoetste voorwaarden bij het domein ‘Personeel en groepen’ zijn conform de Wet 
kinderopvang. 
 

Gebruikte bronnen 

 Gesprek houder 
 Gesprek beroepskracht(en) 
 Observatie 
 Pedagogisch beleidsplan 
 Pedagogisch werkplan 
 Diploma/kwalificatie beroepskracht(en) 
 Diploma/kwalificatie pedagogisch beleidsmedewerker(s) 
 Bewijs 2f taalniveau beroepskracht(en) 
 Personenregister Kinderopvang 
 Berekening pedagogisch beleidsmedewerker(s) 
 Overzicht inzet pedagogisch beleidsmedewerker(s) 
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Veiligheid en gezondheid 
 

  
In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder de volgende 
onderwerpen: 
 meld-, overleg- en aangifteplicht. 
  
Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Meld-, overleg- en aangifteplicht 

De houder bevordert kennis en gebruik van de handelswijzen van de meld-, overleg- en 
aangifteplicht (MOA). De beroepskrachten geven aan dat zij dit onderwerp onlangs hebben 
besproken en bekend zijn met de rol van de Vertrouwensinspecteur Kinderopvang. De volgende 
vergadering wordt dit onderwerp weer besproken ter opfrissing.  
  
Conclusie 
De getoetste voorwaarden bij het domein ‘Veiligheid en gezondheid’ zijn conform de Wet 
kinderopvang. 
 

Gebruikte bronnen 

 Gesprek houder 
 Gesprek beroepskracht(en) 
 Observatie 
 Beleid veiligheid en gezondheid 
 Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling 
  



 

 

10 van 17 

Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang jaarlijks onderzoek 21-10-2025 

Buiten BSO De Oosterwaarde te Diepenveen 

 

Ouderrecht 
 

  
In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 
 klachten en geschillen. 
  
Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Klachten en geschillen 

De houder heeft een klachtenregeling schriftelijk vastgesteld. Deze klachtenregeling voldoet aan 
alle voorwaarden. De houder brengt de klachtenregeling op passende wijze onder de aandacht van 
de ouders. Ouders kunnen op basis van deze regeling met de houder in gesprek gaan. 
  
Daarnaast staat beschreven wat de rechten van de ouders zijn wanneer zij de klacht willen melden 
bij de geschillencommissie. De houder is hierbij aangesloten. 
  
Indien geen klachtenjaarverslag klachten ontvangen 
De voorwaarden van het klachtenjaarverslag zijn niet beoordeeld. De houder geeft aan dat er in 
2024 geen klachten zijn ingediend. 
  
Conclusie 
De getoetste voorwaarden bij het domein ‘Ouderrecht’ zijn conform de Wet kinderopvang. 
 

Gebruikte bronnen 

 Gesprek houder 
 Gesprek beroepskracht(en) 
 Pedagogisch beleidsplan 
 Klachtenregeling 
 Klachtenvrijbrief De Geschillencommissie Kinderopvang 
 Aansluiting De Geschillencommissie Kinderopvang 
 Website 
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Overzicht getoetste inspectie-items 

Algemene voorwaarden kwaliteit en naleving 
 

Administratie 

Kinderopvang geschiedt op basis van een schriftelijke overeenkomst tussen de houder van een 
kindercentrum en de ouder. 
(art 1.52 Wet kinderopvang) 
 
 

Medewerking en naleving 

De houder verleent binnen een door de toezichthouder gestelde redelijke termijn alle medewerking 
die redelijkerwijs kan worden gevraagd, aan een vordering die of verzoek dat binnen het kader van 
het onderzoek en de bevoegdheid van de toezichthouder wordt gedaan. 
(art 1.50 lid 1, art 1.62 lid 1, 2 en 4 Wet kinderopvang; art 5:20 lid 1 Algemene wet bestuursrecht) 
 

Pedagogisch klimaat 
 

Pedagogisch beleid 

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum 
draagt er zorg voor dat in de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt 
gehandeld. 
(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 
 
Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop 
invulling wordt gegeven aan de aspecten van verantwoorde buitenschoolse opvang, bedoeld in 
artikel 11 van het Besluit kwaliteit kinderopvang. 
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang) 
 
Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop 
bijzonderheden in de ontwikkeling van het kind of problemen worden gesignaleerd en ouders 
worden doorverwezen naar passende instanties voor verdere ondersteuning. 
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang) 
 
Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop de 
mentor de verkregen informatie over de ontwikkeling van het kind met de ouders bespreekt en de 
wijze waarop aan de ouders en het kind bekend wordt gemaakt welke beroepskracht de mentor is 
van het kind. 
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang) 
 
Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de werkwijze, 
maximale omvang en leeftijdsopbouw van de basisgroepen alsmede de wijze waarop, in ieder 
geval door middel van de personele inzet, wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio. 
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang) 
 
Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de overwegingen van 
de houder met betrekking tot de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten 
beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in het kindercentrum.  
De houder gaat daarbij in ieder geval in op de verdeling van het aantal beroepskrachten over de 
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verschillende basisgroepen, de behoeften van het kind, de vormgeving van de basisgroepen en de 
stabiliteit van de opvang. 
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder f Besluit kwaliteit kinderopvang) 
 
Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de kaders 
waarbinnen voor ten hoogste drie uren per dag verantwoord kan worden afgeweken van de 
benodigde personele inzet, met dien verstande dat ten minste de helft van het vereiste aantal 
beroepskrachten wordt ingezet. 
(art 1.50 lid 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang) 
 
Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de aard 
en de organisatie van de activiteiten waarbij kinderen de basisgroep kunnen verlaten. 
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang) 
 
Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van het beleid 
ten aanzien van het gebruik kunnen maken van buitenschoolse opvang gedurende extra dagdelen. 
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang) 
 
Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de taken 
die andersgekwalificeerde beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding, stagiairs en vrijwilligers 
in de buitenschoolse opvang kunnen uitvoeren en de wijze waarop zij hierbij worden begeleid. 
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder e Besluit kwaliteit kinderopvang) 
 
Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de wijze 
waarop deskundigheid van andersgekwalificeerde beroepskrachten bijdraagt aan het 
activiteitenaanbod van het kindercentrum en de ontwikkeling van het kind. 
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder h Besluit kwaliteit kinderopvang) 
 

Personeel en groepen 
 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn: 
a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of 
beheerder van dat kindercentrum; 
b. de participerende ouder; 
c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een 
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een 
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden 
opgevangen; 
d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens 
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen; 
e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over 
de kinderen die worden opgevangen; 
f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd 
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn 
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres. 
 
Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f 
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder. 
(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang) 
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Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het 
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder van een kindercentrum kan de 
persoon zijn werkzaamheden aanvangen. 
(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang) 
 
 

Opleidingseisen 

Beroepskrachten en andersgekwalificeerde beroepskrachten beschikken over een passende 
opleiding zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang. 
(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 

9a lid 1 en 3 Regeling Wet kinderopvang) 
 
Pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding 
zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang. 
(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9a lid 2 Regeling 

Wet kinderopvang) 
 
De houder van een kindercentrum beschikt over een kopie van een bewijsstuk waaruit blijkt dat 
een Nederlandssprekende beroepskracht voldoet aan de taaleis IKK. 
(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9a lid 4 

Regeling Wet kinderopvang) 
 
 

Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers 

De houder van het kindercentrum zet de pedagogisch beleidsmedewerker voor het coachen van 
beroepskrachten bij de uitvoering van hun werkzaamheden en de totstandkoming en 
implementatie van pedagogische beleidsvoornemens voor het vereiste aantal uren in. Het minimaal 
aantal uren inzet wordt jaarlijks bepaald op grond van de rekenregels in het besluit. 
(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 17 lid 1 en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 
 
De houder van een kindercentrum bepaalt jaarlijks, indien hij meer dan één kindercentrum 
exploiteert, de wijze waarop hij het verplichte minimaal aantal uren waarvoor pedagogisch 
beleidsmedewerkers worden ingezet, verdeelt over de verschillende kindercentra en legt dit 
schriftelijk vast zodat dit inzichtelijk is voor de beroepskrachten en ouders. De houder geeft de 
verdeling zodanig vorm dat iedere beroepskracht jaarlijks coaching ontvangt in de uitvoering van 
de werkzaamheden. 
(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 17 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang) 
 

Veiligheid en gezondheid 
 

Meld-, overleg- en aangifteplicht 

Meldplicht medewerker 
  
De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als 
een bij de houder werkzaam persoon bekend is geworden dat een ander ten behoeve van die 
houder werkzaam persoon zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel 
misdrijf of mishandeling van een opgevangen kind, deze persoon de houder daarvan onverwijld in 
kennis stelt. 
(art 1.51b lid 3 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 
 



 

 

14 van 17 

Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang jaarlijks onderzoek 21-10-2025 

Buiten BSO De Oosterwaarde te Diepenveen 

 

Overlegmogelijkheid medewerker 
 
De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als 
een bij de houder werkzaam persoon bekend is geworden dat de houder of diens 
eindverantwoordelijke zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of 
mishandeling van een opgevangen kind, de medewerker in contact kan treden met de 
vertrouwensinspecteur kinderopvang. 
(art 1.51c lid 1 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 
 
Aangifteplicht medewerker 
 
De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als 
een medewerker bekend is geworden dat de houder of diens eindverantwoordelijke zich mogelijk 
schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of mishandeling van een opgevangen 
kind, deze persoon in geval van een redelijk vermoeden onverwijld aangifte bij de politie doet. 
(art 1.51 b lid 4 en 5 en 1.51c lid 1 en 2 en 3 Wet kinderopvang) 
 

Ouderrecht 
 

Klachten en geschillen 

De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat, indien een jaarverslag klachten vereist 
is omdat er in het betreffende jaar klachten bij de houder zijn ingediend, over elk kalenderjaar in 
het eerstvolgende kalenderjaar voor 1 juni een jaarverslag klachten wordt opgesteld. In het 
jaarverslag wordt ten minste opgenomen: 
- een beknopte beschrijving van de klachtenregeling:  
- informatie over de wijze waarop ouders zijn geïnformeerd over de klachtenregeling; 
- het aantal en de aard van de behandelde klachten per locatie; 
- de strekking van de oordelen en de aard van de getroffen maatregelen per locatie; 
- het aantal en de aard van de door de geschillencommissie behandelde geschillen, betreffende 
ouders of de oudercommissie.  
Het jaarverslag is niet herleidbaar tot natuurlijke personen tenzij het de houder zelf betreft en 
bevat geen adresgegevens, uitgezonderd het kindercentrum dat is gevestigd op het woonadres van 
de houder die een natuurlijke persoon is. 
(art 1.57b lid 2 onder e en f, 4, 5, 6 en 9 Wet kinderopvang) 
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Gegevens voorziening 

Opvanggegevens 
Naam voorziening : Buiten BSO De Oosterwaarde 

Vestigingsnummer KvK : 000036969605 

Aantal kindplaatsen : 20 

 

Gegevens houder 
Naam houder : Buiten BSO De Oosterwaarde 

Adres houder : J. Strieningstraat 55 

Postcode en plaats : 7412 JP Deventer 

KvK nummer : 68540698 

Aansluiting geschillencommissie : Ja 

 

Gegevens toezicht 

Gegevens toezichthouder (GGD) 
Naam GGD : GGD IJsselland 

Adres : Postbus 1453 

Postcode en plaats : 8001 BL Zwolle 

Telefoonnummer : 038-4 281 686 

Onderzoek uitgevoerd door :  A. Sahovic 

  

Gegevens opdrachtgever (gemeente) 
Naam gemeente : Deventer 

Adres : Postbus 5000 

Postcode en plaats : 7400 GC DEVENTER 

 

Planning 
Datum inspectie : 21-10-2025 

Opstellen concept inspectierapport : 19-11-2025 

Zienswijze houder : Niet van toepassing 

Vaststelling inspectierapport : 24-11-2025 

Verzenden inspectierapport naar houder : 24-11-2025 

Verzenden inspectierapport naar 
gemeente 

: 24-11-2025 
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Openbaar maken inspectierapport : 08-12-2025 

 

 
 



 

 

17 van 17 

Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang jaarlijks onderzoek 21-10-2025 

Buiten BSO De Oosterwaarde te Diepenveen 

 

Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum 
De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport. 
 
De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen. 
 
 
 

 

 

 

 


